
 
 
PROCESSO Nº 009/2022  
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 004/2022 
 
Ao(à) Sr(a). Pregoeiro(a), 
 
 
TELEFÔNICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, nº. 1376, 
Bairro Cidade Monções, São Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o nº. 04.027.547/0036-61 vem, 
respeitosamente, perante V. Sa. apresentar 

 
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS 

 
com sustentação nas leis vigentes. 
 
1º item a ser esclarecido:  
3.4.23. A prestação dos serviços de telefonia móvel pessoal deverá ter cobertura mínima no Estado de MG, 
tendo cobertura efetiva no município de Juiz de Fora/MG, especificamente na sede do CISDESTE, situado na 
Rua Coronel Vidal, 800, São Dimas, Juiz de Fora/MG. 
 
ESCLARECIMENTO:  
O Estado de MG tem 853 municípios, destes a VIVO atende 847 municípios, ou seja, atendemos 99,3% do 
Estado de MG. Nas cidades de Bocaina de Minas, Coroaci, Crisólita, Jacinto, Machacalis e Pavão não temos 
cobertura própria. Conforme resposta anterior, a CISDESTE espera que "a vencedora do certame atenda a 
todo o Estado". Como é possível consultar no site da própria ANATEL, nenhuma operadora atende a 100% 
do Estado de Minas Gerais. Diante da realidade, solicitamos que seja aceito cobertura igual ou superior a 
90% do Estado de MG. Nosso pedido será acatado? 

 
 

Cordiais saudações, 
 

São Paulo/SP, 21 de Março de 2022. 
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